
Accueil de groupe porteurs de
handicap à Cosmocité

Bilan octobre 23 - octobre 24

Bilan de l’accueil des groupes

Préparation des visites de groupes
De nombreuses demandes de visites ont été formulées par des associations, maisons d’accueil, IME
etc… Pour chacun de ces groupes, un échange est fait par téléphone, entre la médiatrice référente
handicap et le responsable du groupe afin d'adapter au mieux le contenu de la visite en fonction de
leur handicap et de leur niveau de compréhension.

Certains responsables sont venus en amont, visiter le lieu, repérer l’accessibilité (notamment
lorsqu'ils avaient des résidents avec des fauteuils imposants) et les contenus.

Nous avons accueilli la plupart de ces groupes sur les créneaux réservés aux scolaires, ce qui fait
que le bâtiment était plus calme que lors des moments d’ouverture au grand public.

Le groupe était généralement seul dans l’espace qu’il visitait.

Accessibilité au bâtiment
En termes d’accessibilité, les groupes ont été ravis du côté pratique du lieu. Parking accessible bien
que les barrières positionnées à l'entrée du parking visiteurs pour limiter la hauteur empêchent
certains véhicules de pouvoir y entrer.

Le grand emplacement de bus le long du parking a permis de stationner des véhicules mais la
question s’est posée de savoir si les véhicules garés à cet endroit risquaient d’être verbalisés car
c’est un emplacement réservé au bus. Y’a-t-il une tolérance pour les véhicules transport PMR ?

Accueil des personnes en fauteuil
Le grand ascenseur de service a permis de faire circuler les personnes dont les fauteuils sont
imposants. Le volume de l’ascenseur permet même la rotation du fauteuil à l'intérieur. Nous avons
notamment eu une personne avec un fauteuil très imposant puisque la personne était en position
allongée et c’est la première fois qu’il trouvaient un lieu où ils pouvaient circuler de partout.

L’ascenseur public est équipé de miroir des deux côtés (dans les angles) ce qui était très apprécié par
les personnes en fauteuil roulant.

Les emplacements PMR au planétarium sont bien adaptés au volume des fauteuils, même les plus
imposants mais le manque d’inclinaison du sol (et de certains fauteuils) rend parfois l’observation
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inconfortable donc nous avons souvent dû reculer les fauteuils contre les murs (mais ce qui rend la
circulation difficile en cas d’évacuation).

Au niveau des expositions, les manip sont bien accessibles mais certains panneaux textes sont
compliqués voire impossibles à maintenir et à lire pour les PMR puisqu’ils faut les soulever.

Déficience intellectuelle
Au planétarium, nous avons fait des séances raccourcies de moitié pour le public déficient intellectuel,
avec généralement uniquement la projection du film et pas de partie médiée. En accord avec les
accompagnateurs du groupe en fonction du niveau de compréhension.

Malvoyants
Une visite a été faite avec un groupe de mal et non voyants. Des manipulations tactiles ont été mises
en place spécialement pour ce groupe. Le groupe a beaucoup apprécié sa visite. Chaque personne
malvoyante était accompagnée par une personne voyante qui décrivait les modules.

Une petite activité supplémentaire (10-15 min), en complément de la visite des expositions a été
organisée (1er étage, vers le grand espace devant l’ascenseur public). Des ballons planètes ont été
acheté afin de permettre aux personnes de toucher et de se rendre compte des différences entre les
planètes (taille, couleur, anneaux de saturne …). Les ballons ne sont cependant pas à l’échelle
(exemple le ballon de Jupiter n’est pas 10x plus gros que celui de la Terre) ce qui limite la médiation.

Des télescopes étaient à disposition. Suite aux explications du fonctionnement global de l’appareil,
ainsi que des différentes parties les constituant, les personnes pouvaient manipuler les télescopes.
(Aucune observation n’a été prévue ou réalisée).

Handicap auditif
Pour le côté handicap auditif, nous n’avons accueilli que peu de groupe. Un groupe avec des enfants
appareillés et une enseignante maîtrisant la LSF. Nous ne savons pas si les boucles magnétiques au
planétarium sont utilisées en autonomie par les visiteurs.

Salle immersive
La salle immersive est un espace qui plaît beaucoup, notamment avec les personnes déficientes
intellectuelles. Le côté immersif et tactile plaît énormément.
Les PMR sont bien détectés et peuvent également y accéder sans problème.

Astralala
Nous avons accueilli des enfants en fauteuil sans problème dans cet espace d’exposition.
Nous avons également accueilli des adultes déficients intellectuels dans cet espace d’exposition.

Améliorations apportées
Des tabourets mobiles (légers, avec un système de canne) sont à disposition à l’accueil pour les
personnes qui en ont besoin. Ils sont légers et ils peuvent facilement circuler avec dans le bâtiment.
Très appréciés par les PMR, personnes âgées…

Des casques anti-bruit sont à disposition à l’accueil
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Reste à faire / mettre en place :
- une page sur le site internet, simple à lire, avec les contacts des référents et une liste des

éléments qui permettent d’adapter sa visite à Cosmocité.
- Indiquer sur le site internet plus d’informations sur comment accéder à Cosmocité en tant que

PMR, (comment accéder au parking, indiquer les places handicapées, le trajet du parking
jusqu’à l’accueil, quel tram prendre, comment se rendre du terminus A Etoile jusqu’à
cosmocité etc)

- Préciser sur le site qu’un badge pour accéder au monte charge est disponible à l’accueil sous
échange de la carte handicap

- Produire un livret de visite sans mise en forme
- Améliorer l’accès à la salle hors sac, au belvédère et aux toilettes pour une personne PMR

seule car les portes sont lourdes et difficiles à ouvrir.
- Se renseigner sur la possibilité de stationner des véhicules sur la place de bus de la rue

Firmin Robert : y’a-t-il une tolérance pour les véhicules transport PMR ?

Liste des visites de groupes avec du public en
situation de handicap
Au total 26 groupes accueillis en 1 année ce qui représente 171 personnes.

Date Effectif
(hors
acc.)

Structure Type de handicap Activité(s) réalisée(s)

05/10 10 Ecole élémentaire
Paul Bert

Enfants mal et non
entendants

Astralala

18/10/23 5 Hôpital de jour -
Echirolles

Enfants avec troubles
autistiques

Astralala

21/11 4 IME - Ninon Vallin
Grenoble

Ados porteurs de handicap
physique et moteur

Planétarium Noisette

30/11 6 CMFP Varces Ados avec troubles du
comportement

Planétarium Nous sommes des étoiles

05/12 2 Mas côté parc Eybens Adultes polyhandicapés Planétarium Noisette

12/12 4 Mas le Val Jeanne
Rose Grenoble
Service Patio

Ados polyhandicapés Planétarium Noisette + salle immersive

12/12 15 CATTP Henry Ey Adultes handicap
psychologique

Visite expos + planétarium Nous sommes
des étoiles

22/12 4 Mas le Val Jeanne
Rose Grenoble
Service Patio

Ados polyhandicapés Planétarium Noisettes

09/01 4 Mas le Val Jeanne
Rose Grenoble
Service Patio

Adultes polyhandicapés Planétarium Noisette + salle immersive

09/01 3 IME Les Sources Ados polyhandicapés Planétarium Noisette + salle immersive
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10/01 4 Mas le Val Jeanne
Rose Grenoble
Service Patio

Adultes polyhandicapés Planétarium Noisette + salle immersive

16/01 4 Mas le Val Jeanne
Rose Grenoble
Service Patio

Adultes polyhandicapés Planétarium Noisette + salle immersive

17/01 4 Mas le Val Jeanne
Rose Grenoble
Service Patio

Adultes polyhandicapés Planétarium Noisette + salle immersive

23/01 10 Association Valentin
Huys - Grenoble

Adultes déficients visuels Expos + planétarium

24/01 4 Mas le Val Jeanne
Rose Grenoble
Service Patio

Adultes polyhandicapés Planétarium Noisette + salle immersive

06/02 2 Mas côté Parc -
Eybens

Adultes polyhandicapé Planétarium + salle immersive

06/02 4 Mas le Val Jeanne
Rose Grenoble
Service Patio

Adultes polyhandicapés Planétarium Noisette + salle immersive

29/02 8 Loisirs pluriel -
Fontaine

Enfants porteurs de
troubles autistiques +
enfants avec handicap
physique

Visite expos

14/03 4 Mas Prés vert -
Grenoble

Adultes PMR Planétarium + salle immersive

30/04 20 SAJ La Monta - Saint
Egrève

Adultes déficients
intellectuels

Planétarium Noisette + salle immersive

12/07 7 AFIPH IME IMEP
Voreppe

TED/ autisme, déficients
intellectuels avec ou sans
troubles associés,
polyhandicap

Visite de l’exposition Astralala

30/08 10 SESSAD EPISEAH
Echirolles

Enfants déficiences
intellectuelles ou motrices

Planétarium Noisettes et visite de
l’exposition

25/10 10 IME de Tullins Déficients intellectuels
légers

Planétarium Sous le ciel du Chili

1/10 8 DIEM APF Voreppe Déficients moteurs et
autistes

Planétarium Nous sommes des étoiles et
atelier Densités

22/10 7 SESSAD ORION
Envol Isère Autisme

Exposition + planétarium Voyager

25/10 8 IMPRO EPISEAH
Claix

Adolescents en situation
de déficience intellectuelle

Planétarium Noisettes
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